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回生会 
 

主な内容 

 Ⅰ．平成 31年度社会福祉法人回生会行事報告 

  ①ケアハウスひまわり  

②グループホームあさひ 

  ③特別養護老人ホームあさひ  

④ヘルパーステーションひまわり 

Ⅱ．ゆったり茶のみ会 

Ⅲ．平成 31年度上半期 

 苦情・相談・事故報告 

Ⅳ．編集後記 



 

 

 

  

 

   

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

    

   

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                        

  

お花見 

買い物ツアー 

将棋対戦ボランティア 

惣菜パン作り 
園芸 

洋菓子お茶会 託児所の子供達との交流 

 

 

入
居
者
様
が
施
設
内
で
も

充
実
し
た
生
活
を
送
っ
て

い
た
だ
け
る
よ
う
様
々
な

行
事
を
提
供
し
て
い
ま
す
。 

 

託
児
所
の
子
供
達
や
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方
々
と
の

交
流
、
調
理
、
園
芸
な
ど
入

居
者
様
が
楽
し
め
る
よ
う

工
夫
し
な
が
ら
計
画
し
て

い
ま
す
。 

 

季
節
を
感
じ
、
気
分
転
換
と
な
る
よ
う
施
設
外
レ

ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ
て
い
ま
す
。 

 

外
食
ツ
ア
ー
は
、
お
寿
司
や
ラ
ー
メ
ン
を
食
べ
に

行
き
、
バ
ス
ハ
イ
ク
は
お
花
見
や
紅
葉
狩
り
に
出
か

け
て
き
ま
し
た
。 

外食ツアー 紅葉狩り 

お花見 



こ こ

れ で

委 員

か な

こ れ

でい

いん

かな 

   

 

  

                                                  

                                                 

                                             

 

 

 

                            

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ヘルパーステーションひまわり 

利
用
者
様
の
気
持

ち
に
寄
り
添
い
、
安

心
と
張
り
合
い
の
あ

る
生
活
を
送
っ
て
頂

け
る
よ
う
お
手
伝
い

さ
せ
て
頂
き
ま
す
。 

利
用
者
様
の
心
身
状
態
や
ご
意
向
に
合
わ

せ
、
ヘ
ル
パ
ー
と
一
緒
に
家
事
を
行
う
等
、
そ

の
方
に
合
わ
せ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
さ
せ
て
い

た
だ
い
て
お
り
ま
す
。 

今
年
度
の
活
動
内
容 

第
１
回 

春
探
し
ビ
ン
ゴ
ゲ
ー
ム 

（
４
月
１５
日
） 

第
２
回 

運
動
会 

（
６
月
１７
日
） 

第
３
回 

む
ら
か
み
体
操 

（
８
月
１９
日
） 

第
４
回 

観
劇
会
『
水
戸
黄
門
』 

（
１０
月
２１
日
） 

地
域
に
お
住
ま
い
の
方
々
に
ご

参
加
い
た
だ
き
ま
し
た
。
次
回
は
来

年
４
月
を
予
定
し
て
お
り
ま
す
。
ど

な
た
で
も
ご
参
加
い
た
だ
け
ま
す
。

是
非
、
足
を
運
ん
で
み
て
く
だ
さ

い
。 

 この紋所が目に入らぬかぁー！？ 

歌あり、笑いありの観劇会で、今年も大盛況に終わりました。 



平成 31年度上半期 苦情相談件数 

 

平成 31年度上半期 事故・ヒヤリハット件数及び内訳 

社会福祉法人回生会では、内出血や擦り傷などの軽微なものも『事故報告』として取扱うため、事故件数が多くなっています。

これからもご利用者の心身の変化を見逃さないためにも、些細な事でも 1 つ 1 つ検証し、大きな事故に繋がらないように取り組ん

で参ります。 

  

 

      苦情内容 

事業所名 

サービス・ 

処遇の内容 

職員の言動・

対応 
個人の嗜好 

契約に関わる 

こと 

制度・施策・法律に

関する要望 
その他 合計 

ケアハウスひまわり ０ １ ０ ０ ０ ２ ３ 

ヘルパーステーションひまわり ０ ２ ０ ０ ０ ０ ２ 

グループホームあさひ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

特別養護老人ホームあさひ １ ０ ０ ０ ０ １ ２ 

合 計 １ ３ ０ ０ ０ ３ ７ 

       

事業所名 
事故報告 ヒヤリハット報告 合計 

身体的事故 環境的事故 その他 身体的事故 環境的事故 その他 事故報告 ヒヤリハット 

ケアハウスひまわり ５７ ５ １ ３８ １ ０ ６３ ３９ 

ヘルパーステーションひまわり ２ １ ０ ０ ０ ０ ３ ０ 

グループホームあさひ ３６ ２ ２ １６ １ ２ ４０ １９ 

特別養護老人ホームあさひ ５５ ２ ３ １６ １ １ ６０ １８ 

合 計 １４９ ９ ７ ７０ ３ ３ １６６ ７６ 

       

事業所名 
４月～９月 

ケアハウスひまわり ７ 

グループホームあさひ ５ 

特別養護老人ホームあさひ ４ 

合 計 １６ 

編
集
後
記 

 
 

今
回
の
回
生
会
広
報
誌
は
、
各
事
業
所

の
行
事
の
様
子
を
お
伝
え
し
ま
し
た
。 

 

今
後
も
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
取

り
組
み
、
広
報
誌
等
を
通
し
て
ご
報
告
し

て
参
り
ま
す
の
で
、
こ
れ
か
ら
の
広
報
誌

も
ぜ
ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
。 

編集・発行 
社会福祉法人回生会 

〒958-0216 村上市猿沢 2220  ℡ 0254-60-2220 

Fax 0254-60-2051  E ﾒｰﾙ kaiseikai@satomed.or.jp/ 

●ケアハウスひまわり 

〒958-0261 村上市猿沢 2220  ℡ 0254-60-2220 

●ヘルパーステーションひまわり 

〒958-0261 村上市猿沢 2220  ℡ 0254-60-2050 

●認知症高齢者グループホームあさひ 

〒958-0261 村上市猿沢 2223  ℡ 0254-60-2223 

●特別養護老人ホームあさひ 

〒958-0261 村上市猿沢 2160  ℡ 0254-60-2225 

 

あさひカフェ開催予定 

～認知症のご相談お受けします～ 
≪開催日≫ 令和１年１１月１６日（土） 

      令和２年 １月１８日（土） 

      令和２年 ３月１４日（土） 

≪時 間≫ 午後１時３０分～午後３時 

≪場 所≫ グループホームあさひ 

≪対象者≫ どなたでも 

≪内 容≫ 茶話会 

≪料 金≫ 無料 

 

平成31年度上半期ボランティア受入状況 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

趣味活動 

 

入
居
者
様
の
希
望
に
添
っ
た

外
出
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
行

っ
て
い
ま
す
。
好
き
な
物
を
食

べ
、
色
々
な
所
に
出
掛
け
気
分
転

換
を
図
っ
て
い
ま
す
。 

カ
ラ
オ
ケ
や
将
棋
、
子
供
達
と

の
交
流
を
行
な
っ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
得
意
な
事
や
好
き
な
事
、
や

り
た
い
こ
と
を
続
け
て
い
け
る
よ

う
に
一
緒
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま

す
。 

地域の方とのふれあい 
  

福
祉
サ
ー
ク
ル
の
方
や
地

域
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方
を
お

招
き
し
て
、
多
く
の
イ
ベ
ン

ト
を
実
施
し
て
い
ま
す
。 

外出の楽しみ 



 

 

  

 

 

  

  

   

   

 

 

  

 

 

特別養護老人ホームあさひ 

外
出
を
楽
し
む 

今年度の行事の様子 

 

晴
れ
の
日
に
は
、
施
設
周
辺
の
散
歩
を
楽
し
み
ま
す
。

外
の
景
色
を
眺
め
な
が
ら
風
や
香
り
を
感
じ
、
五
感
を
刺

激
し
ま
す
。
地
域
に
出
か
け
、
出
会
っ
た
方
た
ち
と
挨
拶

を
交
わ
し
な
が
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
事
も
楽

し
み
の
一
つ
で
す
。 

 

季
節
の
行
事 

笑
顔
の
あ
る
生
活
を 

 

入
居
者
様
か
ら
慣
わ
し
や
作
業

の
方
法
を
教
え
て
い
た
だ
く
事
が

た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
ご
家
庭
で
の

事
、
思
い
出
話
な
ど
を
聞
か
せ
て
く

だ
さ
り
話
題
が
尽
き
ま
せ
ん
。
季
節

の
移
り
変
わ
り
が
感
じ
ら
れ
る
行

事
を
今
後
も
行
っ
て
ま
い
り
ま
す
。 

 

体
操
や
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
な

ど
の
余
暇
活
動
を
通
し
て
、
入
居
者

様
と
職
員
と
の
親
交
を
深
め
て
い

ま
す
。
ユ
ニ
ッ
ト
内
に
笑
い
声
が
響

き
渡
る
と
気
持
ち
も
和
や
か
に
な

り
ま
す
。 

  


