
社会福祉法人回生会 広報誌             第１９号  令和２年１１月１日 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回生会 
 

主な内容 

 Ⅰ．令和２年度社会福祉法人回生会行事報告 

① ケアハウスひまわり 

② グループホームあさひ 

③ 特別養護老人ホームあさひ  

④ ヘルパーステーションひまわり 

Ⅱ．ご面会について 

Ⅲ．令和２年度上半期 

 苦情・相談・事故報告 

Ⅳ．編集後記 



 

 

 

  

 

   

   

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

    

   

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                        

  

お花見 

 

 

～
私
の
健
康
ノ
ー
ト
の
活
用
～ 

 

「
私
の
健
康
ノ
ー
ト
」
を
活
用
し
て
、
入
居
者
様
の
生
活
習

慣
の
振
り
返
り
と
、
個
々
の
健
康
へ
の
課
題
を
見
出
す
事
が
で

き
る
よ
う
取
り
組
み
、
健
康
維
持
に
つ
と
め
て
い
ま
す
。 

感
染
予
防
を
行
い
な
が
ら
、
充
実
し
た
生
活
を 

朝
日
地
区
文
化
祭 

出
展
作
品
作
り 

「紅
葉
散
る 

池
の
中
の
鯉
」 

敬
老
会
の
お
祝
い 

ひまわり運動会 

 生活自粛の中でも楽しみを 

ボーリング大会 

紙飛行機飛ばし大会 

散歩で体力つくり 

こまめに水分摂取 

おいしく楽しく食事を 



 

 

  
 

毎
日
の
生
活
に
変
化
が
出

る
様
、
足
湯
や
作
品
展
示
会

な
ど
の
新
し
い
取
り
組
み
を

し
て
い
ま
す
。 

新
た
な
取
り
組
み 

 

施
設
内
で
笑
顔
を
絶
や
さ

ず
過
ご
し
て
い
ま
す
。 

充
実
し
た
毎
日
、
楽
し
い
日
々 



 

  

特別養護老人ホームあさひ 

今年度の行事の様子 

題：元気なりんごの

木 

託
児
所
の
子
供
た
ち
と
合
同
作
品
作
り 

こ
の
夏
は
子
供
た
ち
に
手

形
を
作
っ
て
も
ら
い
、
入
居

者
様
の
皆
さ
ん
が
協
力
し

て
、
元
気
い
っ
ぱ
い
の
り
ん

ご
の
木
を
作
り
ま
し
た
。 



ここ

れで

委員

かな

これ

でい

いん

かな 

   

 

  

                                                  

                                                 

                                             

 

 

 

                            

  

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ヘルパーステーションひまわり 

お
一
人 

お
一
人
に 

 

合
っ
た
ケ
ア
を 

    
 
 
 

       

 

ケ
ア
ケ
￥ 

 

ご
利
用
者
の
心
身
の
状
態
を
把
握
し
、

そ
の
方
に
合
っ
た
ケ
ア
を
適
切
に
対
応
出

来
る
よ
う
、
ご
意
向
を
伺
い
な
が
ら
、
い

つ
ま
で
も
地
域
で
の
生
活
が
継
続
で
き
る

よ
う
支
援
さ
せ
て
頂
い
て
い
ま
す
。 

ご面会について 
現在、当法人では一定の条件を満たした状態で、ご家族の皆様と入居者様のご面会を実施しております。 

感染症の流行状況によっては、再度ご面会を制限させていただく場合もございますのでご了承ください。 

面会時間 

【午前 9：15～11：30】  【午後】13：30～16：30 

・ご面会は一家族３名まで、一家族１５分以内でお願いします。 

・ご面会は新潟県内在住の方に限ります。県内在住の方で、面会日から一週間以

内に県をまたいでの移動があった方はご面会をご遠慮いただきます。 

面会場所 各施設の面会室をご利用いただきます。 

面会方法 

あらかじめ、ご利用施設に電話でご面会の予約をお取り下さい。 

マスクを着用の上ご来園下さい。ご面会の際、飲食はご遠慮ください。 

アクリル板越しのご面会をお願いします。 

 

各事業所へのお問い合わせ先 

ケアハウスひまわり 

       電話 ０２５４－６０－２２２０ 

認知症高齢者グループホームあさひ 

       電話 ０２５４－６０－２２２３ 

特別養護老人ホームあさひ 

       電話 ０２５４－６０－２２２５
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令和２年度上半期 苦情相談件数 

 

令和２年度上半期 事故・ヒヤリハット件数及び内訳 

社会福祉法人回生会では、内出血や擦り傷などの軽微なものも『事故報告』として取扱うため、事故件数が多くなっていま

す。これからもご利用者の心身の変化を見逃さないためにも、些細な事でも 1 つ 1 つ検証し、大きな事故に繋がらないように取り

組んで参ります。 

 

      苦情内容 

事業所名 

サービス・ 

処遇の内容 

職員の言動・

対応 
個人の嗜好 

契約に関わる 

こと 

制度・施策・法律

に関する要望 
その他 合計 

ケアハウスひまわり ０ ２ ０ ０ ０ ３ ５ 

ヘルパーステーションひまわり ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

グループホームあさひ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

特別養護老人ホームあさひ ０ １ ０ ０ ０ ０ １ 

合 計 ０ ３ ０ ０ ０ ０ ６ 

       

事業所名 
事故報告 ヒヤリハット報告 合計 

身体的事故 環境的事故 その他 身体的事故 環境的事故 その他 事故報告 ヒヤリハット 

ケアハウスひまわり ２８ 1 1 ２２ ３ ０ ３０ ２５ 

ヘルパーステーションひまわり ２ １ ０ １ ０ ０ ３ １ 

グループホームあさひ ４３ ０ ０ ６ １ ０ ４３ ７ 

特別養護老人ホームあさひ ５６ １ ３ ４ １ ０ ６０ ５ 

合 計 １２９ ３ ４ ３３ ５ ０ １３６ ３８ 

       

事業所名 
４月～９月 

ケアハウスひまわり ０ 

グループホームあさひ ０ 

特別養護老人ホームあさひ ０ 

合 計 ０ 

編
集
後
記 

 
 

今
回
の
回
生
会
広
報
誌
は
、
各
事
業

所
の
行
事
の
様
子
を
お
伝
え
し
ま
し

た
。 

 

今
後
も
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
取

り
組
み
、
広
報
誌
等
を
通
し
て
ご
報
告

し
て
参
り
ま
す
の
で
、
こ
れ
か
ら
の
広

報
誌
も
ぜ
ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
。 編集・発行 

社会福祉法人回生会 

〒958-0216 村上市猿沢 2220  ℡ 0254-60-2220 

Fax 0254-60-2051  E ﾒｰﾙ kaiseikai@satomed.or.jp/ 

●ケアハウスひまわり 

〒958-0261 村上市猿沢 2220  ℡ 0254-60-2220 

●ヘルパーステーションひまわり 

〒958-0261 村上市猿沢 2220  ℡ 0254-60-2050 

●認知症高齢者グループホームあさひ 

〒958-0261 村上市猿沢 2222  ℡ 0254-60-2223 

●特別養護老人ホームあさひ 

〒958-0261 村上市猿沢 2160  ℡ 0254-60-2225 

 

令和２年度上半期ボランティア受入状況 


